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Business model du Club Med

Impacts de la crise
P haut de gamme

Réactivité du Club Med et efficacité du Business Mode |
nouvelle progression de la marge opérationnelle
abaissement structurel du point mort
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©_ Du ROC Loisirs au ROC Villages : Changement de présentation

Publié en M€ 2007 2008 2009
ROC Loisirs 27 45 45
Codts des cartes de crédit (9) (10) (9)
ROC Villages 18 35 36

* Les colts des cartes de crédit qui étaient comptabilisées en Autre Résultat Opérationnel
(ARO) sont dorénavant intégrées en ROC Villages.

e Conformément a la norme IFRS 5, le résultat opérationnel est présenté hors Club Med
World, les années 2007 et 2008 étant retraitées pour comparabilité.
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Chiffres clés (en Mg) 2007 2008 2009 var 09/08

Chiffre d'affaires consolidé

Groupe - Publié IFRS 5 ® 1401 1484 1360® -8,3%
Comparable Villages 1367 1477 1344 -9,0%

EBITDAR Villages © 210 248 254

En % du chiffre d'affaires 15,0% 16,7% 18,9%

ROC Villages 18 35 36

ROC Patrimoine 2 (8) (29)

Autre Résultat Opérationnel (10) (15) (27)

Résultat Opérationnel @) 10 12 (20)

Résultat Net avant éléments non récurrents (34) (3D ( 3)

Résultat Net (8) 2 (53)

Investissements (108) (128) (51)

Cessions 64 135 28

Free Cash Flow (30) 49 (33)

Dette Nette (336) (295) (239)

(1) Conformément a la norme IFRS 5 |les chiffres sont présentés hors Club Med World
(2 Comprend 16 M€ de chiffre d'affaires patrimoine (vente de villas)

(3) EBITDAR Villages: ROC Villages avant amortissements, loyers et variations de provisions



2007 2008 2000 onaion
Clients Club Med (en milliers) 1324 1361 1228 -9,7%
dont Clients 4/5 Tridents 44,9% 48,2% 54,5% + 6,2pt
JHs vendues (en k JH) 8 536 8 870 7977 -10,1%
Capacité (K JH) 12 510 12 511 11 522 -7,9%
dont Capacité 4/5 Tridents 41,8% 47,0% 54,0% + 7,0pt
Taux d'occupation 68,2% 70,9% 69,2% -1,7pt
RevPAB Y comparable 85,5 € 91,8 € 91,4 € -0,5%
Chiffre d'affaires comp./JH 118,3 € 1222 € 1255 € +2,7%
Chiffre d'affaires comparable (M€) 1367 1477 1344 -9,0%
% Chiffre d'affaires direct ® 53,9% 56,3% 57,5% +1,2pt

(1) Revenue Per Available Bed: Total CA comparable Villages HT hors transport / capacité en lits
(2) Ventes directes (Internet, Club Med Voyages,Call center) sur ventes individuelles monde



Evolution sur I'année :
-9,7 % mais avec une capacité en baisse de 7,9%
4 et 5 Tridents : + 2% représentant 55% des clients (vs 48% en 2008)
2 et 3 Tridents : - 20% avec une baisse de capacité équivalente

Evolution par pays, 2009 versus 2008 :

. Autres
Performants Reésistants (baisse < & - 20%)
UK +14%]| Allemagne -6%| Russie -10%
Singapour +15%]| Australie -6%| France -11%
Mexique +71%| Corée du Sud -7%| Belgique -11%
Chine +24%| Brésil -3%| Suisse -15%
Canada +2% Japon -15%
Israel -17%
Pays Bas -18%
Etats-Unis -18%
Italie -19%




Ajustement des capacités a la baisse

1 - Fermeture définitive des villages non rentables
2 - Fermeture temporaire de villages permanents en saison creuse

3 - Raccourcissement de la durée d’ouverture des villages saisonniers d’entrée de gamme

2009 vs 2008 2009 vs 2008

" TAUX
Capacite D'OCCUPATION PRIX MOYEN REVPAB

Villages -7,9% -1,7pt +2,7% -0,5%




©_ Nouvelle progression des marges opérationnelles sur 4 ans

(en M€) 2 006 2 007 2 008 2 009
EBITDAR Villages 196 210 248 254
% CA 14,4% 15,0% 16,7% 18,9%
EBITDA Villages ™ 67 75 100 100
% CA 4,9% 5,3% 6,8% 7,4%
ROC Villages 9 18 35 36
% CA 0,7% 1,3% 2,4% 2,7%

(1) EBITDA Villages : ROC Villages avant amortissements et provisions

10



comparable en millions d'euros 2007 2008 2009
Chiffre d'affaires 1367 1477 1344
Autres revenus 10 8 4
Total revenus 1376 1485 1348
Marge sur codts variables 831 893 835
% CA 61% 60% 62%
Frais fixes commerciaux & marketing (297) (195) (183)
Frais fixes opérations (433) (456) (409)
Frais immobiliers (159) (178) (186)
Frais de supports (22) (25) (1)
ROC Villages 19 40 36

ROC Villages 2008 publié 35
Change 5
ROC Villages 2008 comparable 40
Impact volume (85)
Mix-prix 27
Variation Marge s/ C. Var. (58)
Frais fixes commerciaux & marketing 12
Frais fixes opérations 46
Frais immobiliers (8)
Frais de supports 4
ROC Villages 2009 36

2009 versus 2008

Unimpact volume de (85) M€

absorbé par :

- le programme 63 M€
de productivité
- le Mix Prix 27 M€
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31

¢ 63 M£ versus 31 M€ annoncés en décembre

63

@ Eté 2009
& Hiver 2009

I

Budget 2009  Réalisé 2009

(en M€) 2008 % CA 2009 % CA Commentaires
Achats (600)  404%  (514) @ 38.2%
Services extérieurs (453) | 305% | (427) | 31.8% |Hors loyers:19,2% duCA en 09 vs 19,9% en 08
Charges de personnel (309)  208%  (280) | 20.8%
Autres 95 6.4% 95 710, | IMpOts, dotations aux amortissements

(95) 6 | (95) o PO ssemen
TOTAL (1 457) (1316) BAISSE DES CHARGES EN VALEUR RELATIVE
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(en M€) 2007 2008 2009
Résultat Net avant éléments non récurrents (34) (31) ( 3)
Résultats des activités cedées/non conservées 7 33 (10)
Plus-values de cessions Villages 15 15 5
Impairment / mise au rebut 10 (3) (24)
Codts de restructuration (6) (12) (21)
Résultat Net (8) 2 (53)
Eléments non pris en compte dans l'analyse 2007 2008 2009
Colts des villages fermés pour rénovations (14) (14) (8)
Imp6ts 3 (11) 2)
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(en M€) 2007 2008 2009
Chiffre d'affaires Groupe ¥ 1401 1484 1360 @
ROC Villages © 18 35 36
ROC Patrimoine 2 (8) (29)
Autre Résultat Opérationnel (10) (15) (27)
Résultat Opérationnel 10 12 (20)
Résultat Financier (29) (33) (23)
Sociétés mises en équivalence 1 1 2
Impots 3 (@D (2)
Résultat des activités cédées / non conservées 7 33 (20)
Résultat net (8) 2 (53)

(1) Conformément a la norme IFRS 5, le résultat de Club Med World est présenté sur la ligne résultats des activités non consenges

(2) Comprend 16 M€ de CA patrimoine (vente de villas)

(3) Y compris colts des cartes de crédit (9) M€ en 2007, (10) M€ en 2008, (9) M€ en 2009
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(en M€) 2007 2008 2009
OCEANES et ORANE (21) (22) (11)
Autres charges d'intérét (10) (8) a1
Intéréts (31) (30) (22)
Autres éléments (4) - -
Résultat financier hors change (35) (30) (22)
Ecarts de change 6 (3) (1)
Résultat financier (29) (33) (23)
Dette nette moyenne (376) (383) (323)
Codt de la dette "comptable” 8,3% 7,8% 6,7%
Codt de la dette hors impact IFRS 6,3% 5,6% 5,5%
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(en M€)

Actif

Immos Corporelles

10.07 10.08 04.09 10.09

928 964 918 874

Immos Incorporelles 191 85 83 83

Immos Financieres

S/T immobilisations

Subventions

Total de l'actif

86 89 95 90

1205 1138 1096 1047
(37) (40) (40) (40)

1168 1098 1056 1007

Passif 10.07 10.08 04.09 10.09

Capitaux propres et IM 490 494 442 492
Provisions 51 49 47 52
Imp6ots différés nets 34 31 29 25
BFR 257 229 221 199

Dette financiere nette 336 295 317 239

Total du passif 1168 1098 1056 1007

Gearing 68,6% 59,7% 71,7% 48,6%
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10/08 1009 ~ rappeldes
covenants

Liquidité 234 288/136 192
Dette nette (336) (295) (239)
Dette nette / EBITDA bancaire 3,5x 2,7x 2,2x <3
EBITDAR bancaire / (loyers + intéréts) @ 1,4 1,5 1,5 > 1,45
EBITDAR bancaire / Frais financiers ajustés 9,2x 12x 15x
Gearing 0,7 0,6 0,5 <10

(1) Chiffres publiés

(2) Ebitdar 2007 retraité par soucis de comparabilité

(3) Frais financiers ajustés du traitement comptable IFRS des OCEANES

(4) 288 M€ au 31/10/08 mais 136 M€ aprés remboursement de 'OCEANE le 04/11/2008
EBITDA/EBITDAR bancaire = EBITDA/EBITDAR retraités des colts de cartes de crédit (-9 M€ en 2009)
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(en Mé) 2007% 2008 2009?
Marge brute d'autofinancement 24 34 20
Variation du BFR (2) 7 (36)
Variation des provisions 9) 2 6

Fonds dégageés par I'exploitation

Investissements (108) (128) (51)
Cessions 65 135 28
Free Cash Flow (30) 50 (33)
Augmentation de capital 94®
Change et autres 12) 9) (5)
Variation de I'endettement net (42) 41 56
Dette nette ouverture (294) (336) (295)
Dette nette cloture (336) (295) (239)

(1) y compris Club Med Gym, Jet Tours et Club Med World

(2) y compris Club Med World

(3) augmentation de capital 102 M€, dont frais (4)M€, dette Orane (4) M€
(4) () = augmentation de la dette
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(en milliers de JH)

2 qZ et autres

Amérigues

Asie

1,9%
43,9%
54,2%

3184
1393

1,4%
38,1%
60,4%

2 845
1429

0,2%
38,6%
61,2%

2 880
1469

-1,2pt

+0,5pt
+0,7pt

+1,3%
+2,8%
+2,6%
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16/5/09
30/5/09 |
13/6/09 |
27/6/09 |
11/7/09 |
25/7/09 |
8/8/09 |
22/8/09 |
5/9/09 |
19/9/09 |
3/10/09 |
17/10/09 |
31/10/09 |
14/11/09 |
28/11/09 |
12/12/09 |
26/12/09 |
9/1/10 |
23/1/10 |
6/2/10 |
20/2/10 |
6/3/10 |
20/3/10 |

3/4/10 |

N
=

0T JoNH -@—

0T0Z/600¢ 1oAIH - saldiejje p al4iyd ua Sallepewopqay SuolleAlaSoy

60 19AIH —m—

+IIZO



©_ Evolution des réservations pour I’hiver 2010 (vs hiver 2009) au 5 décembre 2009

(en chiffre d'affaires a taux de
change constant)

Europe -15,9% +23,5%
Ameérigue -5,2% +22,1%
Asie -7,1% +11,8%
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Grace aux actions menées :

Adaptation des investissements
Actions volontaristes d’ajustements de capacité
Poursuite de cessions d’actifs ou d'arrét d’activites non nécessaires a la nouvelle stratégie

Programmes de productivité

Ameélioration significative des marges opérationnelles
Abaissement structurel du point mort
Maintien du ROC Villages

Résultat Net avant éléments non récurrents proche de I'équilibre
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% # ) 7.8

La croissance continue des clients 4/5T valide la
stratégie de montée en gamme

Gain de 13 000 clients 4/5T
57% des clients 4/5T sont désormais des
familles

=> Club Med « spécialiste mondial » sur
cette cible

Substitution de clientéle : les clients 4/5T sont
désormais plus nombreux que les clients 2/3T ==

Du fait de la crise, adaptation a la baisse des
capacités 2/3T de - 20% et diminution équivalente
des clients

Nombre de clients
4 et 5 Tridents (en milliers)

656 669
595

396 398 462
344

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

20 669 000 clients 4/5T

20 549 000 clients 2/3T
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Evolution capacité haut de gamme en 2009

Club Med 2 4 5
Punta Cana 3 4
Bodrum 3 4

Rénovations

Djerba la Douce Rénovation de la partie Calypso

Tignes Val Claret 4 ¢

Balli 4 ¢

Da Balaia 4 ¢

Bintan Island 4 q) 2001 2004 2006 2008 2009
Napitia 3¢ Caseset2T  27%  14% 7% 2% 2%
Coral Beach 3 qj 3T 53% 61% 61% 51% 44%
El Gouna 3 q) 4etd5T 20% 25% 32% 47% 54%

100%  100% 100%




Malgré la crise, les niveaux de satisfaction restent tres élevés sur toutes les

gammes de produits
La satisfaction en 4/5 Tridents est supérieure a celle des 2/3 Tridents,

confirmant I'adéquation de l'offre avec les attentes des clients

En croissance sur I'Eté

La satisfaction dans certains villages « entrée de gamme » reste a optimiser

Le rapport qualité prix reste lui aussi a des niveaux tres forts, notamment en 4/5

Tridents

L’intention de retour est plus élevée chez les nouveaux clients

28

Source : GM Feedback, été du 1°" mai au 15 oct 2009, intégralité des données sur 'hiver
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Adaptation des plans marketing au late booking : la c ampagne « Happy
Weeks » en France
Décalage et concentration du plan média été en France sur juin/juillet
Concept créatif et différenciant, communication innovante et
Impactante
Des résultats a la hauteur

23% en réservations (semaines du 29/06 au 19/07 vs 2008)
Recrutement de 30% de Nouveaux GM
Surperformance d’Internet : 33% des ventes

Nouveaux temps fort France hiver 2010
Poursuite des « Happy Weeks »

Nouvelle création publicitaire : presse et télé

Une déclinaison internationale du tout compris
En Angleterre : valorisation de I'offre tout compris
Une concentration des moyens meédia sur le CRM et internet
+ croissance de 20% en chiffre d'affaires UK en 2009
« croissance de 32 % des réservations sur I'hiver 2010
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2006

1328

Clients (en milliers)

32% capacité en 4 J

63

2/3

2009

-7.5% de clients > 1228

Clients (en milliers)

+ 22 pts de capacité 4/5[} 54% capacité en 4/5 11’

Progression du GOP/JH*>

2/3"

——

9 Mex @

ROC villages

36 M€

* Gross Operating Profit (résultat Villages avant loyers et amortissements) / Journée Hbteliere
** ROC Villages publié 2006 : 18 M€ moins co(ts des cartes de crédits de (9)ME€










5 DESTINATIONS

Méditerranée  Campagne Cotes Asie & Caraibes &
Atlantiques d’Europe < Moy'=lyl
4 NIVEAUX DE
GAMME

3 CIBLES

4 criteres pour
orienter le client

4.

premium

vers le bon village

4 EXPERIENCES PRODUIT
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2 Renforcement de la relation directe avec le client
“0O En capitalisant sur la croissance d’internet comme fer de lance des ventes directes

“0O En mutualisant les appels téléphoniques et les ventes au sein des réseaux Club Med Voyages

‘ Objectif 2012 : plus de 60% des ventes en directto  ut en poursuivant la baisse des colts

2006* 2009* 2012*

e modele dun « hoteler de resors » quiconvdlesa distibuion

* VVentes individuelles monde
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Deux tiers des villages en 4/5 T en 2012

Tout en maitrisant les investissements en propre

35 M€ de capex en 2010* puis de I'ordre de 50 M€ en 2011 et 2012

2010 : Villas d’Albion préfinancées
Espaces 5T : Punta Cana, Cancun Yucatan,

Kani, Val d’Isére

Investissements des tiers qui prennent le relais
sur des villages principalement en management

Jusqu’a 100 M€ par an

Exemples :
2011 : Taba, village 4T
2012 : Buzios et Oman, villages 4T

Stratégie « Asset Light »

* Developpement en contrat de management et villas
* Poursuite des opérations de sale and lease back ou sale-management back 35

* Hors Chine 3 M€
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Un investissement attractif pour les propriétaires

Nouvelles capacités tres haut de gamme, préfinancees, a co(ts variables pour le
Club Med

Des vacances de luxe uniques : les Villas d’Albion pour I'été 2010
Villas de luxe, de 2 a 4 chambres et de 255 a 400 m2
Un majordome dédié a chaque villa
Acces au Village 5T (Mini-Club, Junior Club, bar, restaurants, activités)

et parcours de golf 18 trous en acces libre

Une dizaine de projets a I'étude
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Secteur du tourisme : I'explosion des chiffres
De 228 millions € en 1978 a 115 milliards € en 2008

Une croissance annuelle moyenne de + 22% depuis 30 ans

Représenterait en 2020 : 11% du PIB de la Chine soit 360 milliards d’euros

Marché a forte croissance sur la cible des hotels 4&5 étoiles : croissance de la fréquence
de visites estimée a + 30% entre 2008 et 2015

La crise a provoqué un déclin du revenu émanant des touristes étrangers alors que le
dynamisme des touristes chinois se confirme (voyages domestiques et a I'étranger)

2008/2007

Touristes étrangers venant en Chine -1%

Touristes chinois allant a I'étranger +12%

Touristes chinois sur le marché domestique

1,7 milliard de voyages domestiques en Chine en 2009 438
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Installation en 2003, représentations commerciales a Shanghai, Beijing, Guangzhou et

dans les villes a potentiel (ouverture de Chengdu en 2010)

Forte notoriété et image haut de gamme de la marque Club Med dans les grandes villes

2009 : 23 000 clients Chinois (+ 24% vs 2008) et 85 000 clients en Asie du Sud Est*

Un prix moyen de 142 € a la journée hoteliere, supérieur a celui des clients Francgais et US

Une part de marché des voyageurs chinois d’environ 15% sur les destinations ou le Club

Med est présent en Asie

4 17%

10%

18%

14%

K " Phuket ~ Maldives

Bintan

" Bali

~

2008 Part de Marché

Volume sur hobtels
485 étoiles **

Part de Marché
actuelle
sur destination
Club Med
en Asie

/

* Inclus : Singapour, Taiwan, Hong Kong, Malaisie et Chine

**Source Mc Kinsey, TNS, BVA

15%
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Stratégie de développement : réussir le lancement d’un village par an en Chine de
2010 a 2014 grace a des partenariats

2010 : prise en management d’un village neuf de ski a Yabul iavec un partenaire local

2011-2014 : 3 projets balnéaires/découvertes identi  fiés ou en négociation 40



Stratégie marketing : renforcer le positionnement « tout compris haut de gamme » de la

marque Club Med, a travers des investissements media et relations publiques doublés

Stratégie de distribution :  étendre le réseau indirect, établir des partenariats, commencer la

distribution directe, renforcer la visibilité

en 2010 : ouverture d’une boutique Club Med a Shanghai, création de 10 Corners Club
Med chez des agents de voyage partenaires, lancement du site internet Club Med en

Chinols.

200 000 GMs
Chinois en 2015
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Le Club Med dans les années a venir

Deux tiers de la capacité en
villages 4/5 Tridents

Chine

60% des ventes réalisées en direct un potentiel de 200 000 Clients

Profiter du potentiel de développement

des vacances familiales haut de gamme




Activité
Chiffre d’Affaires consolidé
Nombre de GM par pays
Répartition du chiffre d’affaires par zones
Chiffre d’affaires comparable par zones et par activité
Capacité et taux d’occupation par zones
REVPAB
Statistiques par Trident sur 3 ans
Résultat
ROC Villages par zones
Calcul EBITDA/EBITDAR Villages
Analyse EBITDAR/ROC Villages par zone géographique
Investissements / cessions
Détail par catégorie
Actifs corporels Villages en propriété par catégorie

Modes d’exploitation des villages
43
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Ventes Villas

Variation année 2009 vs année 2008 Change et périmetre
(en M€) Mix/prix Club Med

Volume Club Med

- 151

1360

2008 2009
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*
(en K GM) 2005 2006 2007 2008 2009
France 582 568 560 594 531
Belgique 100 100 101 107 95
Italie 76 68 63 59 47
Grande-Bretagne 28 27 28 31 35
Suisse 32 29 30 32 27
Hollande 27 24 26 28 23
Israél 20 23 21 23 19
Allemagne 24 21 20 19 18
Afrique du Sud 5 7 7 13 13
Russie 8 9 11 10
Turquie 11 10 8 9 8
Portugal 10 9 6 6 5
Espagne 5 4 7 5 4
Pologne 2 3 3 6 3
Grece 5 4 5 4 2
Autriche 3 2 2 1 1
Irlande 2 2 2 2 1
Autres 1 1 2 5 7
Etats-Unis - Canada
Brésil 79 64 68 70 68
Argentine 13 12 15 15 11
Mexique 25 20 11 5 8
Autres
Asie du Sud-Est
Japon 86 81 82 60 51
Australie 17 21 23 27 25
Corée du Sud 12 17 19 17 16
Autres

ASIE
TOTAL CLUB MED 1370 1328 1324 1361 1228
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Ameériques 11,8%
Vs 12,1% en 2008

Villas 1,2%
Asie 12,0%
Vs 11,1% en 2008

160 653

Europe hors France 27,0%
Vs 27,4% en 2008

Chiffre d’affaires 2009 : 1 360 M€

France 48,0%
Vs 48,7% en 2008
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(en M€) D09 vs 08 D09 vs 07
Europe 1014 1117 1021 -8,6% +0,7%
Amérigues 179 183 160 -12,2% -10,4%
Asie 174 177 163 -8,2% -6,3%
Villages 1367 1477 1344 -9,0% -1,7%
Villas 16
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. ( 1
2007 2008 2009
Europe
Capacité 7 805 7929 7191
Taux d'occupation 73,2% 76,8% 75,1%
Amériques
Capacité 2 831 2749 2591
Taux d'occupation 62,4% 64,3% 60,0%
Asie
Capacité 1874 1833 1740
Taux d'occupation 56,2% 55,4% 58,7%

Total Capacité

Taux d'occupation

12 510
68,2%

12 511
70,9%

11 522
69,2%
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Comparable en €/JH 2007 2008 2009 Var 09/08  Var 09/07

Europe - Afrique 89,4 96,3 +2,3% +10,2%

Amériques 76,7 82,9 -9,3% -1,9%

Asie 82,6 86,0 -0,2% +3,9%

Total Villages 85,5 91,8 -0,5% +6,9%
REVPAB : Total CA comparable Villages HT hors transport / Capacité en lits
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GM Capacité TO RevPAB
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 | 2007 2008 2009
2&3T 710 691 549 7121 6 621 5298 | 69,7% 732% 719% | 726 761 76,0
48&5T 595 656 669 5227 5 884 6224 | 672% 684% 67,0% | 975 1023 983
Autres * 19 14 10 162 6 - 37,9% 17,5% - 12,2 13,9 -

1324 1361 1228 12 510 11522 69,2% 85,5 91,8 91,4

*Autres : Villas archéologiques et tours



comparable en millions d'euros 2008 2009 ROC Villages Année 2008 publié 29
Chiffre d'affaires 1117 1021 change (0,4)
Autres revenus 13 10 ROC Villages Année 2008 comp 28
Total revenus 1129 1031 Impact volume (59)
Marge sur co(ts variables 617 587 Mix-prix 29
% revenus 55% 57% Variation Marge s/ C. Var. (30)
Frais fixes commerciaux & marketing (136) (131) Frais fixes commerciaux & marketing 6
Frais fixes opérations (297) 271) Frais fixes opérations 26
Frais immobiliers (137) (144) Frais immobiliers (7)
Frais de supports (19) (16) Frais de supports 3
ROC Villages 28 26 ROC Villages Année 2009 26
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comparable en millions d'euros 2008 2009 ROC Villages Année 2008 publié (6)
Chiffre d'affaires 183 160 change 4
Autres revenus 71 56 ROC Villages Année 2008 comp (2)
Total revenus 254 216 Impact volume (22)
Marge sur co(ts variables 164 140 Mix-prix (3)
% revenus 64% 65% Variation Marge s/ C. Var. (23)
Frais fixes commerciaux & marketing (32) (28) Frais fixes commerciaux & marketing 4
Frais fixes opérations (110) 97) Frais fixes opérations 13
Frais immobiliers 1) 22) Frais immobiliers (1)
Frais de supports (3) ) Frais de supports 1
ROC Villages ROC Villages Année 2009 (8)
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comparable en millions d'euros 2008 2009
Chiffre d'affaires 177 163
Autres revenus 28 28
Total revenus 206 191
Marge sur colts variables 113 107
% revenus 55% 56%
Frais fixes commerciaux & marketing (26) (24)
Frais fixes opérations (49) (41)
Frais immobiliers (20) (20)
Frais de supports 3) (3)

ROC Villages

ROC Villages Année 2008 publié 13
change 1,7
ROC Villages Année 2008 comp 14
Impact volume 1)
Mix-prix 4)
Variation Marge s/ C. Var. (5)
Frais fixes commerciaux & marketing 2
Frais fixes opérations 7
Frais immobiliers 0,2)
Frais de supports 0,4
ROC Villages Année 2009 19
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+-2/6%" # .+-2/6% " #

(en M€) 2007 2008 2009 D 09vs 08
Amortissements
Provisions
% Chiffre d'Affaires 5,3% 6,8% 7,4%
Loyers 135 154
% Chiffre d'Affaires 15,0% 16 7% 18,9%

54



$ * +-2/6%.!" # =R
EBITDAR Villages ROC Villages
(en M€) 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Europe 159 191 191 12 28 25
Amériques 19 22 20 (4) (6) (8)
Asie 32 35 43 10 13 19

Sous-total villages

% Chiffre d'Affaires

15,0% 16,7% 18,9% 1,3% 2,4% 2,7%
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(en ME) 2007 2008 2009
Corporels (90) (113) (37)
Incorporels (20) (7) (7)
Financiers (8) (8) (7)

Total investissements nets

Cessions

Sorties de périmetre

Cession de murs et location simple
Autres

Total cessions

17
39

65

(128)

135

11

17
28

56



1 # #

VNC* VNC*
31/10/08 31/10/09

| Actifs a sortir de la capacité  (Non stratégiques et

. . L 51 32
non nécessaires a l'exploitation)
Il Actifs adossés a une ligne de crédit 133 114

lIl Actifs potentiellement refinancables a court

152 129
terme

IV Autres actifs villages 418 400

TOTAL Actifs Corporels Villages en propriété

* Net de subventions en M€
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B$

% (' # 1 +
: : . Mode
Villages Y Nbre Lits Capacite d'exploitation
Aime la Plagne| 3 1 529 68 770 Location
Alpe d’'Huez la Sarenne| 3 1 778 103474 Location
Arcs Altitude| 2 1 457 57 582 Propriété
Avoriaz| 3 1 526 66 276 Location
Cargese| 3 1 939 114 558 Propriété
Chamonix| 4 1 527 141 760 Location
La Palmyre Atlantique| 3 1 1135 246 295 Location
La Plagne 2100| 4 1 590 78 470 Location
Les Arcs Extréme| 3 1 576 68 544 Location
Les Deux Alpes| 3 1 594 74 844 Location
Les Ménuires| 3 1 612 77 112 Location
Méribel Antares + Chalet| 4 1 110 27 102 Location
Méribel Aspen| 4 1 128 16 384 Location
Opio en Provence| 4 1 852 310874 Location
Peisey-Vallandry| 4 1 708 140119 Location
Pompadour| 2 1 477 103 068 Location
Sant'‘Ambroggio| 3 1 728 66 248 Location
Serre Chevalier| 3 1 991 201173 Location
Tignes Val Claret| 4 1 499 69 900 Location
Vald'lsere| 4 1 512 70 144 Location
Val Thorens| 3 1 358 51910 Location
Vittel Ermitage| 4 1 197 36 051 Location
Vittel le Parc| 3 1 732 152 320 Location
FRANCE 23 13555 | 2342978
Cenvinia| 4 1 470 65 800 Location
Kamarina| 3 1 810 280973 Location
Metaponto| 3 1 1050 91 350 Location
Napitia| 3 1 1350 240 300 Location
Otranto| 3 1 848 85648 Location
Sestrieres| 3 1 569 63728 Propriété
ITALIE 6 5097 827 799
Djerba la Douce| 3 1 442 307 698 Location
Djerba la Fidele| 3 1 1120 135520 Location
Djerba Méridiana| 3 1 702 54 054 Location
Hammamet| 3 1 804 169 644 Location
Nabeul| 3 1 761 80 666 Location
TUNISIE 5 3829 747 582

. . " Mode
Villages Y Nbre Lits Capacité d'exploitation
Agadir| 3 1 857 312 969 Location
Marrakech la Medina| 3 1 365 133335 Location
Marrakech la Palmeraie / le Riad| 4 1 388 283 399 Location
Smir| 3 1 795 69 165 Location
Yasmina| 3 1 621 62 721 Location
MAROC 5 3027 861 589
Beldi| 3 1 940 105 280 Location
Bodrum| 4 1 479 70892 Managé
Kemer| 3 1 937 157 416 Propriété
Palmiye| 4 1 840 348 650 Managé
TURQUIE 4 3196 682 238
Athenia| 2 1 1080 108 000 Location
Gregolimano| 4 1 812 125048 Propriété
GRECE 2 1892 233048
EL GOUNA| 3 1 467 170490 Managé
LOUXOR 1 281 63 506 Propriété
Egypte 2 748 233 996
CAP SKIRRING| 4 1 415 73 040 Propriété
SENEGAL 1 415 73 040
CORAL BEACH| 3 1 771 232 842 Managé
ISRAEL 1 771 232 842
ST MORITZROISOLEIL| 4 1 599 83 860 Propriété
VILLARS-sur-OLLON| 4 1 486 102 004 Location
WENGEN| 3 1 449 50 288 Location
SUISSE 3 1534 236 152
DA BALAIA| 4 1 712 150 223 Location
PORTUGAL 1 712 150 223
POINTE AUX CANONNIERS| 4 1 654 238 710 Propriété
ALBION| 5 1 539 196 692 Location
ILE MAURICE 2 1193 435 402
Villages Europe ) 35969 7056 889
CLUB MED TWO| 5 1 368 134 320 Propriété
Bateau 1 368 134 320
Villages et Bateau Europe 56 36337 7191209




1

: . W Mode . . " Mode
ITAPARICA| 3 1 689 251 485 Propriété KABIRA| 4 1 550 200 750 Location
RIO DAS PEDRAS| 4 1 708 258 420 Propriété SAHORO| 3 1 560 115 920 Location
TRANCOSO| 4 1 569 207 506 Propriété JAPON 2 1110 316 670
BRI I e __ BALI 4 | 1 922 | 292274 Propriété
BOUCANERS| 4 1 1 | 639 | 208336 | Propriete RABINTAN| 4 | 1 | 635 | 231775 Managé
CARAVELLE| 4 1 613 63 139 Propriété
INDONESIE 2 1 557 524 049
ANTILLES FR 2 1252 271475 —
CANCUN| 4 1 845 49 259 Propriéte CHERATING| 4 1 696 254 040 Propriété
IXTAPA| 4 | 1 655 | 238898 Propriété MALAISIE 1 696 | 254040
I AIEIYE e : PHUKET| 4 | 1 677 | 247105 Propriété
PUNTA CANA| 4 1 1486 542 224 Propriété
REP. DOMINICAINE 1 1486 542 224 THAILANDE 1 677 247 105
SANDPIPER| 3 1 652 192 379 Propriété LINDEMAN ISLAND| 3 1 540 197 100 Propriété
USA 1 652 192379 AUSTRALIE 1 540 197 100
TURQUOISE| 3 1 578 211 060 Location KANI| 4 1 475 173 375 Location
TURKS and CAICOS 1 578 211 060 MALDIVES 1 475 173 375
COLOMBUS ISLE| 4 1 531 167 796 PfOpfiété BORA BORA| 4 1 300 27 600 Pl’Opl’iété
BAHAMAS 1 531 167 796 1

VILLAGES AMERIQUES

11

7964

2590502

Villages

POLYNESIE 300 27 600
VILLAGES ASIE 9 5355 1739939

Lits Capacité

VILLAGES ET BATEAU EXPLOITES EN 2009

76 49 656 11 521 649
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