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Ameélioration constante de la rentabilité en 3 ans

Chiffre d’affaires* (en M€) EBITDAR Loisirs* (en M€) ROC Loisirs* (en M€)
1494 257 43
1410 219 25
1370 205 16
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

*IFRS 5 (hors Jet tours et Club Med Gym)

Poids des clients 4 et 5 T*

Poursuite du gain de clientsen 4 et5 T

48%
+ 61 000 clients en 2008, représentant 48% des clients 350, PN

+ 194 000 depuis 2006
2006 2007 2008

* en % du total des clients



Consolidation de la montée en gamme avec:

Un effort massif d’'investissement pour la
finalisation de la montée en gamme, complété par
les investissements de nos partenaires immobiliers

Concentration sur le Core business et renforcement
de la structure financiére avec les cessions de Jet
tours et Club Med Gym en juin 2008 et
I'amélioration de la rentabilité opérationnelle

Investissements Club Med (en M€)

151
128

108

2006 2007 2008

Dette nette (en M€)

336
294 295

2006 2007 2008



Depuis I'été, deux crises économiques

Une crise temporaire liée au prix du pétrole sur I'été: impact sur les codts

Surcharge carburants et baisse de la marge transports
Codt de I'énergie

La crise économique et financiere : impact sur la croissance

Ralentissement de la croissance des ventes de I'été
Réservations Hiver: attentisme et last minute
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Premiers impacts
de la crise sur
I'été 2008

Une réactivité immédiate: mise en place d’'actions fo  rtes pour 2009

Actions sur les codts de structure et la protection du cash

Actions pour gagner des parts de marché en capitalisant sur les atouts d’'un Club Med

spécialiste mondial des vacances tout compris, haut
conviviales et multiculturelles

de gamme,






D
08 vs 07

1494 +6,0%

1494 +7,7%

Chiffres clés @ (en millions d'euros) 2006 2007
Chiffre d'affaires consolidé
Publié IFRS 5 1370 1410
Comparable 1289 1387
EBITDAR Loisirs ® 205 219
En % du chiffre d'affaires 15,0% 15,6%
ROC loisirs 16 25

257 +17,2%

17,2% +1,7pt
43 +68,9%

(1) conformément a la norme IFRS 5, les chiffres de  la présentation sont donnés hors Jet tours et Club Med Gym cédés

en 2008, les années 2006 et 2007 ont été retraitées  pour comparabilité

) EBITDAR Loisirs: ROC Loisirs avant amortissements, loyers et variations de provisions



@)

Chiffres clés (en millions d'euros)

Chiffre d'affaires consolidé

Publié IFRS 5 1410 1494

Comparable 1387 1494
EBITDAR Loisirs @ 219 257
En % du chiffre d'affaires 15,6% 17,2%
ROC loisirs 25 43
ROC Patrimoine 2 (8)
Autre Résultat Opérationnel (19) (25)
Résultat Opérationnel 8 10
Résultat Net (8) 2
Free Cash Flow (30) 50
Dette Nette (336) (295)

(1) conformément a la norme IFRS 5, les chiffres de  la présentation sont donnés hors Jet tours et club Med Gym cédés

en 2008, les années 2006 et 2007 ont été retraitées pour comparabilité

) EBITDAR Loisirs: ROC Loisirs avant amortissements, loyers et variations de provisions 7



2006

2008

Variation
08 vs 07

Clients Club Med (en milliers) 1328 1324 1361 +2,8%
JHs vendues (en k JH) 8 560 8 536 8 870 + 3,9%
Chiffre d'affaires comp. Séjour/JH 108,9 € 117,7 € 1218 € + 3,5%
Chiffre d'affaires comparable (M€) 1279,5 1378,0 1483,9 +7,7%
Capacité (K JH) 12 579 12 510 12 511 +0,0%
Taux d'occupation 68,0% 68,2% 70,9% + 2,7pt
RevPAB Y comparable 789 € 85,0 € 91,4 € +7,5%

(1) Revenue Per Available Bed: Total CA comparable Villages HT hors transport / capacité en lits



©_Variation année 2008 vs année 2007  (en millions d’euros)

‘ Change et périmetre Club Med

' Mix/prix Club Med

Volume Club Med

Variation Club Med World

2007 2008 9
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Impacts de la crise pétroliere et du début de lacr ise
économique de lI'été
Baisse de la marge transport : impact carburant
Impact @(2) M€
Hausse des codts d’énergie
+ 12,7%l/a la Journée Hoteliere => Impact été : @3) M€
Top line: ralentissement des réservations
( Réservation hors transports
E08 vs EO07
31 mai +7,7%
28 juin +5,5%
2 ao(t +4,7%
30 aodt +4,1%
10

4 octobre +3,9%




comparable en millions d'euros 2006 2007 2008 ROC Loisirs 2007 comparable 25
Chiffre d'affaires 1317,4 1378,0 1483,9 Impact volume 40
Indemnité de perte d'exploitation 19,1 19 0,0 Impact PE 2)
Autres revenus 13,2 7,9 8,0 Mix-prix 25
Total revenus 1349,7 1387,8 1491,9 Variation Marge s/ C . Var. 63
Marge sur co(ts variables 812,0 832,1 895,0 Frais fixes commerciaux & marketing 1
% Chiffre d'Affaires * 60,2% 60,2% 60,3% Frais fixes opérations (23)
Frais fixes commerciaux & marketing (196,5) (294,7) (193,6) Frais immobiliers (20)
Frais fixes opérations (430,4) (432,5) (455,3) Colts de supports 1)
Cof(ts immobiliers (146,6) (157,7) (177,0) ROC Loisirs 2008 45
Colts de supports (22,1) (22,8) (24,2)

ROC Loisirs

* CA retraité des indemnités d’assurances

16,4

24,5

44,9
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EBITDAR Loisirs* - ROC Loisirs* -

2006 2007 2008 var 07 2006

Activité Villages (hors

indemnités PE)

2007 2008 var 07

En % du chiffre d'affaires 13,5% 15,5% 17,3% -0,2% 1,8% 3,0%
Indemnités de PE 21 2 - 21 2 -
Activité Villages 205 219 257 18 27 45
*Retraités IFRS5

Evolution 07/08 de 'EBITDAR villages 46 M€

Evolution 07/08 du Chiffre d'Affaires villages 106 M€

Taux de transformation * 43%

* p EBITDAR Villages hors PE comparable / p du chiffre d'affaires Villages comparable
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EBITDAR Loisirs ROC Loisirs

(en millions d'euros) 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Europe 162 166 196 21,4 19,8 34,7
Amérigues 23 21 25 (1,6) (2,3) (3,3)
Asie 20 32 36 (1,6) 9,9 13,6

Sous-total villages

% Chiffre d'Affaires

Autres activités

Total Groupe

% Chiffre d'Affaires 15,0% 15,6% 17,2% 1,2% 1,8% 2,9%
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(en millions d'euros)

Chiffre d'affaires 1410 1494
ROC Loisirs 25 43
ROC Patrimoine 2 (8)
Autre Résultat Opérationnel (29) (25)
Résultat Opérationnel 8 10
Résultat Financier (24) (33)
Sociétés mises en équivalence 1 1
Imp6ts 3 (11)
Résultat des activités non conservées (Jet tours, 4 4
Club Med Gym)

Résultat de cession des activités non conservées - 31
Résultat net (8) 2
dont part du groupe (20) 1
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(en millions d'euros) 2007 2008

OCEANES 2008 & 2010 (21) (22)
Autres charges d'intérét (10) (8)
Intéréts (31) (30)
Autres eléments 1 0
Résultat financier hors change (30) (30)
Ecarts de conversion et de change 6 (3)
Résultat financier (24) (33)
Dette nette moyenne (376) (383)
Codt de la dette "comptable” 8,3% 7,8%
Codt de la dette hors impact IFRS 6,3% 5,6%
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(en millions d'euros)

Chiffre d'affaires 1410 1494
ROC Loisirs 25 43
ROC Patrimoine 2 (8)
Autre Résultat Opérationnel (19) (25)
Résultat Opérationnel 8 10
Résultat Financier (24) (33)
Sociétés mises en équivalence 1 1
Imp6ts 3 (11)
Résultat des activités non conservées (Jet tours, 4 4
Club Med Gym)

Résultat de cession des activités non conservées - 31
Résultat net (8) 2
dont part du groupe (20) 1

16



publié

(en millions d'euros)

(en millions d'euros)

Immos Corporelles 928 964 Capitaux propres et IM 490 494
Immos Incorporelles 191 85 Provisions 51 49
Immos Financiéres 86 89 Impots différés nets 34 31
S/T immobilisations 1205 1138 BFR 257 229
Subventions (37) (40) Dette financiere nette 336 295
Total de I'actif 1168 1098 Total du passif 1168 1098
Gearing 68,6% 59,7%
10/06 10/07 10/08
Liquidité 201 234 288
Dette nette / EBITDA Loisirs™ 3,4x 3,5x 2,7x
EBITDAR Loisirs / (loyers + intéréts)? 1,3 1,4 1,5
EBITDAR Loisirs / Frais Financiers ajustés © 8,1x 9,2x 12x

(1) Chiffres publiés
(2) Ebitdar Loisirs 2006 et 2007 retraité par soucis de comparabilité
(3) Frais financiers ajustés du traitement comptable IFRS des OCEANES
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(en millions d'euros)

Marge brute d'autofinancement 24 34
Variation du BFR (2) 7
Variation des provisions (9) 2

Fonds dégagés par I'exploitation

Investissements (108) (128)
Cessions 65 135
Free Cash Flow (30) 50
Change et autres (12) 9)
Variation de I'endettement net * 42) 41

* ()J=augmentation

(1) Y compris les flux Jet tours et Club Med Gym
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Evolution des réservations de I'été 2008 (vs été 2007) pour les departs
de septembre et octobre (en Journées Hételieres)

13-sept 20-sept 27-sept

DEPARTS SEPTEMBRE -1,0% -0,7% -0,5%
11-oct 18-oct 25-oct
DEPARTS OCTOBRE +1,1% +1,7% +2.4%
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©_ Evolution des réservations pour I’hiver 2009 (vs hiver 2008) au 6 décembre 2008

(en chiffre d'affaires comparable) _

Europe -3,4%
Ameériques -2,4%
Asie 4,9%
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Actions sur la rentabilité et la protection du cash:

1) Ajustement de la capacité hoteliere 2009 de pres de 3%

2) Reéduction des investissements de plus de la moitié versus 2008

“OCAPEX ANNUELS RAMENES DE 90 M£ (envisagés en juin) a environ 50 M€

3) Programme de productivité des colts de structure de 31 M€

22



2P etautres 5,0% 2,0% 1,0% -1,0pt
2 470%  440% | 37,0% -7,0pt
4ets5 48,0%  54.0% | 62,0% | +8,0pt
ToTAL 100%  100% | 100% | 00pt
Europe 2 962 3184 2 965 -6,9%
Ameériques 1467 1393 1490 +6,9%
Asie 937 944 895 -5,2%
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#

Apres 387 M€ d’'investissements sur fonds propres en 3 ans ...

(en millions d'euros) 401015} 2007 2008 Total sur 3 ans

Investissements nets (151) (108) (128) (387)

En 2009: capex limités a 50 M€ (contre 90 M€ envisagés en juin et 128 M€ en 2008)

Complété par les investissements de nos partenaires immobiliers




2 Productivité opérationnelle

M€
Dépenses commercial marketing 6
Achats 3
Productivité des organisations 22
TOTAL 31

©_ Les principales optimisations:
“0 Dépenses marketing commercial
“0 Achats: contrats renégociés

“0 Simplification des organisations:
-+ Optimisation RH villages conformément a la nouvelle organisation villages
- Actions ciblées: Japon, USA
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Le Club Med préparé pour 2009....

©_ Année 2008 : bonne progression de la rentabilité
©_ Structure financiere renforcée
©_ Plan de productivité de 31 M€

..... qui pourra s’adapter grace aux atouts de la monté e en gamme

26






©_ Une croissance de clients qui valide la stratégie
haut de gamme

Nombre de clients 4 et 5 Tridents (en milliers)

“0 Gain de clients 4/5 T sur 2008 : + 61 000
“0 Depuis 2003 : + 312000 en4et5T/+91%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

©_ Gain de clients famille haut de gamme

“ +35000 clients famille sur 2008

“ 54% des clients 4/5T sont désormais des familles
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Le tout compris: une plus grande maitrise du budget vacances

La formule « tout compris » est attractive dans ce contexte

S % jugent la formule Tout Compris

. plus attractive étant donné le l l
1 contexte |
. Prospects* 59% 62% |

* consommateurs Top 12 (France) et Top 30 (US) n'étant jamais venus au Club Med

Le Club Med moins exposé que le marché

Clients Club Med l l
% ne pensent pas modifier leurs vacances 86% 76%

% ne pensent pas modifier leurs vacances Club Med 89% 86%

Source : TNS Sofres, France & USA, juin et octobre 2008



L’essentiel des investissements a été réalisé

2001 2004 2006 2008 2009
Caseset2T 27% 14% 7% 2% 2%
3T 53% 61% 61% 51% 43%
4etS5T 20% 25% 32% 47% 55%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Finalisation des montées en gamme sur 2008 / 09

Villages tP
Punta Cana
Club Med 2

Bodrum

Tignes Val Claret

Sahoro

Bali

A A W B~ WO b~ ®
A A A B b~ 00 b

Da Balaia







Accélerer le recrutement des Top High:

les plus hauts revenus de notre cceur de cible

S’appuyer sur les avantages compétitifs du Club Med,

face a la crise économique : le Tout Compris, I'offre enfants,

les sports, le Spa, etc...

Mise en avant d’'une sélection de villages 4 et 5 Tridents

dans une « collection particuliere »

Des offres promotionnelles ciblées
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Un potentiel de 12 millions de TOP 2

Opportunites
Un pays ou la marque Club Med bénéficie d'une
image forte et haut de gamme
Développer une « offre packagee »

(exemple: Sahoro + Tokyo)

Nb de clients 2008

Croissance 2008

Croissance
Hiver 2009 (au 6 déc)

Opportunités
vacances scolaires*

Part de clients 4/5 T

Caractéristiques
principales

* nombre de semaines de vacances hors vacances scolaires

francaises

18 000

+ 16 %
+ 98 %
3 semaines/ an

98%

42% de familles,
couples lune de miel
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Des indicateurs positifs sur la clientele internet:

Poursuite des améliorations sur le site:

Intégration du programme de fidélité

Nouvelles visites virtuelles interactives

Une croissance des réservations sur I’hiver 09 de 20 % a date

Un objectif: faire croitre les ventes de +50% d’ici fin 2010

350
300

250
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150

100

50

0

M€

X

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

CJ00[0

2009e

2010e

Taux de recrutement de 10 points supérieur a la moyenne des canaux

Un canal plébiscité par les familles (en moyenne surpondérées de 4 points)

Poids des ventes internet
en % CA (été 2008):

-Pays-Bas: 32%
-USA: 30%
-UK: 28%
-France: 17%
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Une réponse aux attentes de reconnaissance de notre clientele du

haut de gamme

Capitalisation sur notre base clients, et notamment sur la clientele du haut de

gamme des niveaux Gold et Silver

Des codts de rétention inférieurs aux codts d’acquisition de nouveaux clients

Lancement en janvier 2009 d’'un programme mondial de fidélisation;
Club Med Great Members

Des avantages plébiscités lors de tests clients*:
Dans les premiers 20% en terme d’intention d’achat parmi 200 programmes possibles

Un programme gratuit et visible pour générer de l'attractivité

Déploiement mondial courant 2009
Lancement test en Belgique en Janvier 09

* Source : Tests qualitatifs- France, Belgique and Singapour - Ipsos Février 2008 —Tests quantitatifs — Ipsos Juin-Juillet 2008
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Préparer I'avenir en prévoyant des
capacités supplémentaires en 4 et 5

Projets a I'étude au Vietham, Cambodge, Afrique
du Sud, Chine etc...

Avec un modele moins capital intensive

Villas & Chalets

Capacité supplémentaire haut de gamme flexible
et pré-financée, a forte rentabilité

Accroissement de la capacité en management

2010-2011: Taba en Egypte, Buzios-Brésil en
condominium, Sénégal, Oman

Nouveaux marchés relais de croissance: Villa, Plantation d’Albion

: : 36
Chine, Mexique, Inde....



Une stratégie de spécialiste confortée

Poursuite du gain de clients haut de gamme
Amélioration de la rentabilite

Structure financiere renforcée

Des actions face a la crise économique

Les atouts du haut de gamme tout compris pour rebondir plus vite
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